
AVISO PRODUCTO

Si has comprado el siguiente producto: PATINETE ELÉCTRICO RIDE900E,  entre el 01 de octubre de 2021 y el 18 de 
mayo 2022 ambos incluidos.
Le concierne la presente nota informativa.

Nuestro centro de atención al cliente está a tu disposición para responder a todas tus preguntas de Lunes a Sábado de 
10h a 20h en el teléfono gratuito: 900.100.903.
 
Te agradecemos tu comprensión y sentimos las molestias que te hayamos podido causar.
Mostrar hasta 24 de noviembre de 2022

En el ámbito de nuestros procedimientos de calidad, los equipos OXELO han identificado un riesgo potencial de desgaste 
acelerado del cable de freno, que puede provocar su rotura.

Aunque ello puede llegar a producirse en raras ocasiones, no queremos correr riesgo alguno en lo concerniente a la 
seguridad de nuestros usuarios, por lo que hemos decidido retirar todos estos productos.

Como medida de precaución, te invitamos a que devuelvas tu producto a la tienda más cercana, donde se procederá al 
reembolso de su importe.

AVISO IMPORTANTE

Nombre del producto: PATINETE ELÉCTRICO RIDE900E
Marca: OXELO
Referencia del producto: 8577081 (Cód. articulo: 2972093)

Decathlon SE, Sociedad Europea con capital de 10.450.000 euros – 4 bd de Mons BP 299
59665 Villeneuve d’Ascq Cedex – RCS Lille Métropole 306 138 900


